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Acerca de OSDE

OSDE es la primera red de servicios médicos
asistenciales de Argentina. Con mds de 2
millones de usuarios, OSDE desempefia un
papel importante al proporcionar acceso d
servicios médicos, generar empleo, invertir en
tecnologia y contribuir al bienestar general de
sus afiliados.

El Desafio

Como parte de nuestro compromiso continuo con la mejora de la atencidon médica y la

eficiencia en nuestros servicios, enfrentamos el desafio de implementar con éxito un

nuevo motor de buUsqueda ElasticSearch. El objetivo era mejorar la capacidad de

busqueda y recuperacion de informacidn en todo su sistema de atencién médica, y asi

obtener una experiencia répida y eficaz para los socios y profesionales de salud.

La Solucion

Para cumplir con este desafio, SMS Sudamérica dispuso
la conformaciobn de un equipo de trabajo
multidisciplinario para colaborar con OSDE, planificando
la divisidn del trabajo en etapas con plazos especificos
para cada una. La primera etapa se realizé en 12 meses,
en la cual no solo estuvo el desarrollo sino que se realizé
el relevamiento funcional de todas las incursiones del
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motor de busqueda anterior y la adaptacién, implementacién, impacto y refactor del

nuevo.

Nuestra solucién consistid en reemplazar el motor de busqueda SOLR por nuestro motor
BMS (Buscador Médico de Sistema), lo que requeria una extensa refactorizacion en el
codigo de la aplicacion. La implementacion exitosa de esta transicion fue posible gracias
al uso de tecnologias, como Spring Framework y Java, entre otras.

Nuestro equipo de control de calidad (QA) llevé a cabo una serie rigurosa de pruebas,
evaluando numerosos casos de uso Yy situaciones prdcticas para garantizar que el

sistema funcionara sin problemas.

El Resultado

Los resultados superaron las expectativas iniciales del proyecto. La implementacion
exitosa de nuestra solucién tecnoldgica junto con la extensa refactorizacion de codigo de
la aplicacién, tuvo un impacto significativo en la atencién médica brindada por OSDE en
todas sus filiales.

e Aumento de eficacia y tiempos de respuesta en la aplicacion de atencién al
cliente, garantizando una experiencia positiva al usuario.

e Eficacia en la mejora de tiempos y procesos internos del cliente en
funcionalidades afines del area.

e Optimizacion en la velocidad de bUsqueda de informacién médica socios y
profesionales de la salud.

El éxito de este proyecto, ejemplifica como la mejora continua y la adopcién de
tecnologias de vanguardia, representd para OSDE una mejora integral de sus servicios y
su flujo de trabajo interno, optimizando recursos, generando eficiencia operativa,
impulsando la excelencia operativa y fortaleciendo su papel como lider en su industria.
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