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Fundada en 1987, SMS SUDAMERICA es una empresa lider en el mercado de Consultoria y
Desarrollo de Soluciones IT. A lo largo de los afios, ha construido relaciones duraderas con
sus clientes, ofreciéndoles y elaborando soluciones innovadoras en IT de acuerdo a las
necesidades de cada uno y de sus lineas de negocio.

SMS SUDAMERICA se encuentra comprometida con la mejora continua de sus procesos y el
cumplimiento estricto de los requisitos acordados con sus clientes, incluidos los legales y
reglamentarios asociados a su actividad y a los aspectos ambientales derivados.

Impulsa sus acciones para conseguir plena satisfaccion de sus clientes y partes interesadas.

Proporciona soluciones eficientes vinculadas al software, tanto para el desarrollo de nuevos
productos, mejora de productos existentes y gestion del proceso de prestacidn de servicios
profesionales.

Para lograrlo, ha implementado un Sistema de Gestidn de la Calidad y Medio Ambiente
basado en los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
que integra las actividades desarrolladas por:

— SYSTEMS MANAGEMENT SPECIALIST S.A.
— SMS SUDAMERICA S.R.L.
— SMSIT SERVICES S.R.L.

Con la finalidad de demostrar su compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente en todos
los niveles de la organizacién, la Direccién de SMS SUDAMERICA se compromete a;

1. Lograr sustentabilidad en el desarrollo de su actividad empresarial.
2. Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
3. Promover el desarrollo profesional de su capital humano.

4. Capacitar e involucrar al personal respecto de lograr la conformidad de
productos y servicios y al cuidado responsable del ambiente.

5. Proteger el medio ambiente trabajando en la prevencion de la contaminacién y
uso sostenible de los recursos.
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